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1. Unite — Yénetim ve Yonetici

Yonetimi “belirlenmis amacglara ulasmak icin isbirligini saglayarak insanlarin ve esyalarin
verimli, etkili, iktisadi kullanimi dodrultusunda karar verme ve uygulama siireci” olarak
tanimlayabiliriz. Yonetim anlasilmasi ve tanimlanmasi zor bir kavramdir. Yonetimin olmadigi
yerde karmasa ve kaos vardir. Yonetimin U¢ temel ozelligi olan “amacin belirlenmesi”,
“verimlilik, etkinlik, iktisadilik” “isbirliginin saglanmasi” yonetimin akil ve bilime dayanan bir
eylem oldugunu gostermektedir Yonetim, amaglar dogrultusunda insanin (beseri kaynagin)
ve egyanin (maddi kaynaklarin) birlikte kullanimini gerektirir.

Yénetimin Ogeleri (islevleri)
# Planlama
# Orgiitleme
# Yéneltme
# Koordinasyon
# Kontrol (Denetim)

Yonetim sireci bir defalik bir streg¢ degildir, sureklilik géstermektedir. Planlama yapildiktan
sonra denetimden elde edilen geri beslemelerle yeniden planlama, 6rglitleme, yoneltme,
koordinasyon ve denetim gergeklesmektedir

Yonetimin Ozellikleri:
Yonetimin basta gelen Ozelligi amacin belirlenmesi ve bu amac¢ dogrultusunda calisanlarin
isbirliginin saglanmasidir. Baska deyisle, yonetimden s6z edebilmek icin insanlarin
belirlenmis bir amac¢ dogrultusunda isbirligi saglamalari gerekmektedir. Yonetimin bir diger
ozelligi verimliliktir. Verimlilik, amaclarin gerceklesmesi icin kaynaklarin dogru kullaniimasi
anlamina gelmektedir.

Verimlilik= —-——————————- >1
(Belli bir donemde) Girdi

Yonetimin bir baska ozelligi etkinliktir. Etkinlik, misteri tatmini saglayabilmek icin
kaynaklarin en uygun sekilde dizenlenerek mal ve/veya hizmetin en kisa zamanda
saglanmasidir. Yonetimin etkinligi belli bir donemde amacglanan duruma (hedefe)ne 6lgclde
ulasildigiyla ilgilidir ve asagidaki formil yardimiyla hesaplanabilir:

Gerceklesen Durum Elde Edilen
Etkinlik= == =@ ——————--— = —— =1
(Belli bir donemde) Amaclanan Durum Hedeflenen

isletmede maliyet giderlerinin diisiik olmasi ve bu maliyet giderleriyle gerceklestirilen mal
ve/veya hizmetin satis fiyatinin ylksek olmasi isletmenin iktisadilik oranini yiikseltir. Bu da,
dogal olarak kurumsal performansi olumlu yénde etkiler. iktisadilik de yénetimin énemli bir
ozelligidir. iktisadilik, belli bir ddnemde birim mal ve/veya hizmetin iiretilebilmesi icin gerekli
maliyet giderlerinin dizeyiyle ilgili bir kavramdir ve bunun en disik maliyetle
gerceklestirilmesini temel alir. iktisadiligi asagida gorildigi gibi formiile edebiliriz:
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Satis Geliri
iktisadilik= —————————— ———— 51
(Belli bir dénemde) Uretimin Maliyeti

YONETICI

Yonetici; isletmenin degisen rekabet kosullarina uymasini ve sirekli dinamik halde olmasini
saglayan, isletmenin risk disindaki sorumluluklarini Ustlenen, isletmenin amaglarini
gerceklestirmek icin girisimciye karsi sorumluluk Ustlenen ve isletme calisanlarinin bireysel
amaclariyla isletmenin 6rglitsel amacglari arasinda uyum saglayan isletme calisanidir. Yonetici
kavraminin tanimlanmasindaki giiclik, bu kavrami bazi siniflandirmalar yaparak agiklamayi
zorunlu kilmaktadir. Soyle ki;

¢ Sorumluluklari agisindan yoneticileri
- Genel yénetici isletmenin bitiin fonksiyonlarindan sorumludur. Ornegin; bir fabrikanin,
magazanin, deponun yoneticisi fabrikaya, magazaya, depoya dair her seyden sorumludur.

- Fonksiyonel yénetici isletmenin bir fonksiyonundan (boliiminden) sorumludur. Calisma
alani, yetki ve sorumluluklari ilgili oldugu fonksiyonla sinirlidir. Ornegin; satis yoneticisi,
satinalma yoneticisi, insan kaynaklari yoneticisi gibi.

- Proje ydneticisi bir projenin gerceklesmesinden ve proje ekibinde yer alan kisilerden
sorumludur

e Hiyerarsik agidan yoneticileri

- Ust diizey yéneticiler, isletmenin timinin resmini gorirler, belirli bir béliimle veya belirli
bir isle ilgilenmezler; isletmenin kurumsal performansini siirekli izlemek zorundadirlar ve
aldiklari kararlar tiim isletmeyi baglar.

- Orta diizey yoneticiler, rekabet stratejilerini uygulamaya gegirirler ve sorumlu olduklari
bolimleri yonetirler. Birbirlerine danismanlik yaparak (goris alis-verisinde bulunarak)
isletme icinde koordinasyonu saglarlar, alt diizey yoneticileri denetlerler, alt ve st yonetim
arasinda kopri gorevi Ustlenirler

- Alt diizey yédneticiler, ginluk islerin yerine getirilmesini, hammadde ve malzemelerin dogru
kullanilmasini ve ¢alisanlarin verimli, etkili ve iktisadi ¢alismasini, isin misteriye zamaninda
teslim edilmesini saglarlar.

* Nitelikleri agisindan yoneticileri

- Hiimanist nitekliklere sahip yéneticiler, insanin dogustan gelen olumsuz o6zelliklerinden
yani bencillik, cikarciik ve fevrilikten siyrilmis, cagdas, entellektiiel ozelliklere sahip
yoneticilerdir. Bu yoneticiler; akil ve bilime 6nem verirler, rasyonel (akilci) kararlar alirlar

Vicdan sahibi yéneticiler, “nefis muhasebesi” yaparlar. Yakisiksiz, kéti veya yanlis bir
davranista bulunmuslarsa bunu tekrarlamamaya kendi kendilerine s6z verirler. Misterek
calismaya 6zen gosterirler, akil ile duygu arasinda denge kurarlar.
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- Ambisyon sahibi ydneticiler, yaratici, hirshdir, psisik enerjileri ylksektir. Kurumsal
performansa odaklanmiglardir. Heyecanhdirlar, kendileriyle galisanlari motive ederler, ikna
glgcleri yuksektir

e Yetkinlikleri agisindan yoneticileri; kavramsal yetkinliklere sahip yodneticiler, beseri
yetkinliklere sahip yoneticiler ve teknik yetkinliklere sahip yoneticiler olarak siniflandirabiliriz.
Yonetici yetkinlikleri; 6rgatin verimlilik, etkinlik ve iktisadilik dogrultusunda amaglarina
ulasabilmesi icin ¢alisan yoneticilerin gorevlerini basariyla yerine getirebilmelerini saglayacak
olan yetkinliklerdir.

- Kavramsal yetkinliklere sahip yoneticiler, isletmeyi ve cevresiyle olan iliskilerini bir bitin
olarak kavrayabilme yetenegine sahiptirler. Kavramsal yetkinlik; yoneticilerin distinme,
bilgiyi kullanma, slirecleri planlama gibi zihinsel faaliyetlerini kapsamaktadir.

- Beseri yetkinliklere sahip yoneticiler, insanlarla verimli calisabilme, iletisim kurabilme,
onlari motive edebilme ve yoneltebilme yetenegine sahiptirler.

Teknik yetkinliklere sahip yoneticiler satinalma, tiretim, finans, kalite giivence gibi uzmanlik
alanlarinda calisirlar ve makinalari, donanimlari, teknikleri, yontemleri verimli olarak
kullanabilme yetenegine sahiptirler.

PROFESYONEL YONETICI VE GiRIiSiMCIi

Profesyonel Yonetici:

Profesyonel yonetici, yoneticilik isini kazang saglamak amaciyla yapan, yoneticilik alaninda
ustalasmis ve uzmanlasmis kimse anlamina gelmektedir. Bu kimse, yoneticilik konusunda
mesleki egitim almis ve deneyim kazanmis, isin tim inceliklerini veya aciklarini galisarak
kavramis ve isletmede farkhlik yaratabilecek bir diizeye ulagmistir. Profesyonel yoneticileri
diger yoneticilerden ayiran dnemli 6zellikler vardir.

Soyle ki;

* Profesyonel yoneticiler planlamaya daha ¢ok zaman ayirirlar

» Profesyonel yoneticiler yliksek katma deger yaratan ve kurumsal preformansla dogrudan
iliskili kararlar verirler

e Profesyonel yoneticiler isletmenin kurumsal stratejilerinin ve rekabet stratejilerinin
olusturulmasinda s6z sahibidirler

e Profesyonel yoneticiler 6nemli islerle ugrasirlar

Girisimci:

Girisimcinin sozlik anlami “girisimde bulunan, girisen” dir. Ginlik konusma dilinde bu
kelimenin “becerikli, atilgan, is bilen, is adami, tuttugunu koparan” olarak da kullanildigi
gorilmektedir. isletme bilimi agisindan girisimci kavramini “sermayesini kar elde etmek
amaciyla ortaya koyan ve Uretim faktorlerini bir araya getirerek belirli bir mal ve/veya
hizmeti UGretmek ve/veya pazarlamak riskini Ustlenen kisi” olarak tanimlayabiliriz.
Girisimcinin en onemli 6zelligi “girisimcilik ruhu”na sahip olmasidir.

Girisimci ve Yonetici Arasindaki Fark:
Girisimciyi yoneticiden ayiran ic 6nemli unsur bulunmaktadir. Soyle ki;
e Girisimci kar ve/veya zarar etme riskini yiklenen kisidir,
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e Girisimci Uretim faktorlerini bulan kisidir,
e Girisimci buldugu Uretim faktorlerini birlestirerek tiiketicilerin belirli bir mal ve/veya hizmet
ihtiyacini karsilamaya yonelten kisidir.

Girisimcinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler:

e Girisimcinin temel 6zelligi “kér odakli” olmasidir

e Girisimcinin “verimlilik odakli” olmasinin énemli bir 6zellik oldugu ve mevcut mal ve/veya
hizmetlerin Gretim yontemlerini ya da pazara siriis yontemlerini ve bicimlerini degistirerek
onemli kazanclar elde edebilecegi diisiniilmektedir.

e Girisimcinin bir diger 6nemli 6zelligi “inovasyon odakli” olmasidir. Tiiketici talebi 6ngorileri
dogrultusunda yeni mal ve/veya hizmetleri ilk kez piyasaya sunduklari i¢cin bu konuda
rakipleri piyasaya girinceye kadar cok biiyik karlar elde ederler.

e Girisimcinin dnemli 6zelliklerinden birisi de “stratejik is ortagi odakli” olmasidir

e Girisimcinin “kiiresel pazar odakli” olmasi, ulusal pazarlarin diinya pazari ile bitinlestigi ve
ulusal ekonomilerin tek bir pazara donistigu glinimiizde 6zellikle yeni pazarlar bulunmasi
ve mal/hizmet satislarini artirmasi agisindan énemlidir.

e Girisimcinin “islem maliyeti odakli” olmasi ginimuizde gittikgce 6nem kazanmaktadir.

Girisimciligin Ozendirilmesi: Devlet girisimcilere bazi tesvikler ve vergi avantajlari saglayarak
girisimciligi 6zendirmekte ve yonlendirmektedir. Séyle ki; tesviklerin ve vergi indirimlerinin
genellikle daha az gelismis ve issizligin yogun oldugu bolgelere dogru yonlendirildigi
gorilmektedir.

ISLETME YONETiMi VE AMAGLARI

isletme Yénetimi:

isletme, “toplumun gereksinme duydugu ekonomik deger tasiyan mal ve/veya hizmetlerin
uretildigi ve/veya pazarlandigi, kar elde etmek ya da hizmet yaratmak amaciyla Uretim
faktorlerinin (sermaye, emek, teknoloji, dogal kaynaklar) bilingli, uyumlu ve sistemli olarak
bir araya getirildigi ekonomik, teknik ve sosyal bir varliktir”. Uretim ve pazarlama isletmenin
temel; yonetim genel; insan kaynaklari, muhasebe, finansman, arastirma ve gelistirme,
halkla iliskiler destekleyici fonksiyonlaridir. Agik sistemler olan isletmelerin gevresi, karsilikh
etkilesimde bulunduklari her sey olarak tanimlanabilir.

e Birinci Cevre (Yakin Gevre): isletmenin birinci cevresini isletmeyle ¢ok yakin etkilesimde
bulunan kamuoyu(tiketiciler), finansal kurumlar (bankalar, sigorta sirketleri, leasing ve
factoring sirketleri), sendikalar, rakipler, saticilar (tedarikgiler), alicilar (misteriler), devlet
(vergi daireleri, cesitli bakanlik ve kamu kurumlari) olusturmaktadir.

e ikinci Cevre (Ulusal Cevre): Ulusal cevre, isletmenin faaliyette bulundugu ilke sinirlari
icindeki cevre unsurlarini ifade etmektedir. Ulusal dogal ¢evre, ulusal teknolojik cevre, ulusal
ekonomik cevre, ulusal sosyo-kiiltirel cevre, ulusal hukuki cevre isletmenin etkilesimde
bulundugu ulusal ¢evrenin bilesenleridir.

e Ugiincii Cevre (Uluslararasi Cevre): Uluslararasi dogal cevre, uluslararasi teknolojik cevre,
uluslararasi ekonomik cevre, uluslararasi sosyo-kiiltiirel cevre, uluslararasi hukuki cevre
isletmenin uluslararasi ¢evresinin bilesenlerini olusturmaktadir.
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isletme yénetimi; isletmenin amaglari dogrultusunda kurumsal performansi verimli, etkili ve
iktisadi olarak gergeklestirebilmek igin yapilmasi gerekli islerin planlanmasi, organize
edilmesi, yénlendirilmesi, koordinasyonu ve denetlenmesidir. isletme yénetiminin sireklilik
gosteren dinamik bir siire¢ oldugunu soyleyebiliriz.

isletme Yénetiminin Amaglari: isletme ydnetiminin amaglari, ydnetim tarafindan belirlenen
ve varilmak istenilen sonuglardir. Bagka deyisle, isletme yonetiminin faaliyetlerin basarili bir
sekilde yerine getirilmesiyle ulasmayi arzuladigi ve bekledigi sonuglardir. isletme yénetiminin
genel amaci, mal ve/veya hizmet Ulreterek topluma faydali olmaktir. Clnki isletmeler
toplumun kit kaynaklarini(cesitli madenler, petrol, vb. gibi) kullanirlar. Bu nedenle, topluma
karsi sorumludurlar. Kit kaynaklara her gecen giin yenileri eklenmektedir. isletmenin stratejik
amagclari Gg tanedir. Bunlar; verimlilik, karlihk ve baytumedir.

YONETICINiN ROLLERI VE YETKILERI

Yoneticinin Rolleri:

Rol, insanlarin iliski icinde oldugu bireylerden bekledikleri kaniksanmis davranislardir. Birey
glinliik yasaminda ne kadar cok iliskiye girerse, oynamasi (lstlenmesi) beklenen roller de o
kadar fazlalasir. Rol kavrami genellikle statiiye (hak ve gorevler toplamina) baglidir ve
insanlar yasamlari boyunca cesitli statliler Gstlendikleri icin bunlara uygun roller
oynamaktadirlar.

1. Bireylerarasi Rolii

e Temisilcilik rolii

e Liderlik rolii

e iligki roli

2. Bilgi Rolii

® Gozlemci roll

e Yayma / Duyurma roll

e Sozclillik rolii

3. Karar Verme Rol

e Girisimci roli

e Sorun ¢bzen rolii

e Kaynak bulan roli

e Miizakereci roll

Yoneticinin Yetkileri:
Yetki, yoneticinin karar verme, emir verme ve kaynak tahsisinde sahip oldugu resmi ve yasal
haklar.

Fonksiyonel yetki; yoneticilerin, baska bolimlerdeki calisanlar tarafindan gerceklestirilen,
ancak kendi bolimlerinin uzmanlik alanina giren 6zel ¢alisma konulari hakkinda, baska bir
boliim ¢alisanina emir verip is istemelerine olanak taniyan yetki tiradar.

Kurmay yetki, kendi uzmanlik konularinda yardim, 6neri ve danismanlik yapan yoneticilerin
sahip oldugu yetki tliridir. Danisma yetkisi olarak da adlandirilir. Bu yetki tird, ayni diizeyde
calisanlara birbirine direk emir verme ya da denetim hakki vermez Organigramda
danismanlik yetkisi yatay cizgiyle gosterilmistir. Kurmay yetki yoneticilerin koordinasyonu

Sayfa 7



ISLETME YONETIMI

saglamalarina katkida bulunur. Yoneticiler birbirlerinin bilgi ve deneyiminden yararlanirlar.
Ayrica, empati saglamaya ve ortak akil olusturmaya katkida bulunur.

Bu Ozetin tamamini,Cikmis Sorularini,Deneme Sorularini adresinize

gonderiyoruz!...
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Tiklayiniz 7%
https://www.kolaysinavlar.com/isletme-yonetimi-isl205u?search=%C4%B0%C5%9EL205U
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